Gebruikersvoorwaarden KWPN.tv

Artikel 1: Definities

1.

In deze gebruikersvoorwaarden hebben de navolgende begrippen de betekenis zoals hierna in

dit artikel omschreven.

e Content: audiovisuele materialen, waaronder, maar niet beperkt tot, livestreams, On Demand
video’s, opnames, reportages, foto’s, geluidsfragmenten, teksten, grafische voorstellingen en
overige informatie die via KWPN.tv aan Gebruikers ter beschikking worden gesteld en
eigendom zijn van KWPN.

e Gebruiker: iedere persoon die een account aanmaakt en/of gebruikmaakt van KWPN.tv.

o KWPN: Koninklijke vereniging Warmbloed Paardenstamboek Nederland.

¢ KWPN.tv: de streamingdienst van KWPN waarop via www.kwpn.tv Content wordt
aangeboden.

e On Demand menu: het gedeelte van de website van KWPN.tv waarop de Gebruiker, na
inloggen, op elk gewenst moment toegang heeft tot en gebruik kan maken van de
beschikbare Content.

e On Demand video’s: de via het On Demand menu van KWPN.tv aan Gebruikers beschikbaar
gestelde videobeelden, onder andere van eerder uitgezonden livestreams, die door de
Gebruiker na inloggen op elk gewenst moment kunnen worden bekeken.

Artikel 2: Algemeen

1.

Deze gebruikersvoorwaarden zijn van toepassing op ieder gebruik van KWPN.tv en op alle
abonnementen, ongeacht de wijze van toegang (lidmaatschap KWPN, betaald abonnement,
dagkaart of evenementaanbieding).

KWPN.tv behoudt zich het recht voor om deze gebruikersvoorwaarden te wijzigen. Gewijzigde
voorwaarden worden tijdig via de website of per e-mail bekendgemaakt. Indien de Gebruiker de
dienst blijft gebruiken na wijziging van de voorwaarden, wordt hij geacht met de gewijzigde
voorwaarden in te stemmen.

Voor het aanbieden van de dienst KWPN.tv maakt KWPN gebruik van een derde partij die het
technische platform faciliteert waarop de Content aan Gebruikers beschikbaar wordt gesteld. Het
gebruik van dit platform is onderworpen aan de gebruikersvoorwaarden en het privacybeleid van
deze derde partij. Deze gebruikersvoorwaarden kunnen op de website van KWPN.tv worden
ingezien. KWPN is niet verantwoordelijk en niet aansprakelijk voor het beleid of de voorwaarden
van deze externe platformaanbieder.

Artikel 3: Toegang

1.

4.

Om gebruik te kunnen maken van KWPN.tv dient de Gebruiker een account aan te maken (via
de registratiebutton) via KWPN.tv. Leden van het KWPN hoeven geen (apart) account aan te
maken en kunnen inloggen met hun Mijn KWPN-account.

Voor registratie is het noodzakelijk dat een Gebruiker een correcte voornaam, achternaam en e-
mailadres opgeeft. Daarnaast moet door de Gebruiker een uniek wachtwoord worden gekozen.
Gebruiker is verantwoordelijk voor het vertrouwelijk houden van de inloggegevens. Misbruik en/of
oneigenlijk gebruik van het KWPN.tv-account of het wachtwoord in combinatie met de
gebruikersnaam komen voor rekening en risico van Gebruiker, tenzij dit gebruik aan KWPN.tv
kan worden toegerekend.

Het account is strikt persoonlijk en mag niet met derden worden gedeeld.

Artikel 4: Abonnementsvormen

1.

KWPN.tv biedt de volgende abonnementsvormen aan:
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e Gratis toegang voor KWPN-leden: een KWPN-lid heeft gedurende het lidmaatschap gratis en
onbeperkt toegang tot de Content.

e Jaarabonnement op KWPN.tv: met een jaarabonnement op KWPN.tv heeft de Gebruiker
gedurende de looptijd van dit abonnement onbeperkt toegang tot de Content.

o Dagkaart: met een dagkaart verkrijgt de Gebruiker voor de dag waarop de dagkaart is
aangeschaft toegang tot Content van die specifieke dag. Daarnaast kan de Gebruiker met de
dagkaart ook de beelden van diezelfde dag terugkijken, gedurende de periode dat deze
beelden beschikbaar zijn gesteld via het On Demand menu.

¢ Evenementenaanbieding: met een evenementenaanbieding verkrijgt de Gebruiker gedurende
de looptijd van het evenement toegang tot Content van het betreffende evenement.
Daarnaast kan de Gebruiker ook de Content van het betreffende evenement terugkijken,
gedurende de periode dat deze beelden beschikbaar zijn gesteld via het On Demand menu.
Het evenementenaanbod kan variéren, waar de Gebruiker op voorhand kennis van kan
nemen via KWPN.tv.

Met het afsluiten van een abonnement op KWPN.tv stemt de Gebruiker ermee in dat de dienst

van KWPN.tv direct wordt geleverd. De Gebruiker verklaart tegelijkertijd afstand te doen van zijn

herroepingsrecht.

Deze gebruikersvoorwaarden gelden voor alle abonnementsvormen.

Artikel 5: Gebruik van de dienst

1.

De Gebruiker ontvangt een niet-exclusieve, niet-overdraagbare licentie om KWPN.tv, conform
deze gebruikersvoorwaarden, uitsluitend in huiselijke kring en voor persoonlijk, niet-commercieel
gebruik binnen Nederland en buitenland, te gebruiken en Content te bekijken.

Artikel 6: Beschikbaarheid en wijzigingen van het aanbod

1.
2.

KWPN.tv streeft ernaar een breed aanbod van Content beschikbaar te stellen.

Het aanbod kan op elk moment worden gewijzigd, uitgebreid of verwijderd, zonder voorafgaande
aankondiging.

KWPN.tv garandeert niet dat specifieke Content te allen tijde beschikbaar is.

Artikel 7: Intellectuele eigendom

1.

2.

Alle (intellectuele eigendoms-) rechten die rusten op of voortvlioeien uit de Content en overige
rechten van KWPN blijven eigendom van KWPN of haar licentiegevers.

Het is niet toegestaan om Content te kopiéren, verspreiden, downloaden of op andere wijze te
gebruiken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van KWPN en indien nodig haar
licentiegevers.

KWPN verklaart dat zij van rechthebbenden op de Content de nodige toestemming heeft
verkregen om aan Gebruiker de in artikelen 5 en 7.1 omschreven licentie te verlenen.

Artikel 8: Aansprakelijkheid en restitutiebeleid

1.

Aansprakelijkheid van KWPN is uitgesloten, waardoor KWPN onder meer niet aansprakelijk is
voor schade als gevolg van storingen, onderbrekingen, fouten in de dienst of ten aanzien van het
beschikbare aanbod (conform artikel 6), tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

KWPN kan niet garanderen dat het aanbod van de Content voldoet aan de inhoudelijke
verwachtingen van Gebruikers. KWPN en haar licentiegevers zullen in geen geval aansprakelijk
zijn voor het feit dat voornoemd aanbod niet voldoet aan de verwachtingen van de Gebruiker.
Vanwege het bepaalde in artikel 8.1 vindt bij bijvoorbeeld technische storingen of het niet
beschikbaar zijn van Content geen restitutie van betaalde abonnementsgelden plaats, tenzij
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aangeboden door KWPN. In dit geval betreft het altijld een eenmalige restitutie waar geen rechten
aan kunnen worden ontleend door de Gebruiker.

De Gebruiker is zelf verantwoordelijk voor een geschikte internetverbinding en apparatuur.

De Gebruiker is aansprakelijk voor schade geleden door KWPN, derden en haar licentiegevers
ten gevolge van gebruik van Content in strijd met het bepaalde in deze voorwaarden.

KWPN is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van derden, waaronder tekortkomingen van
derden die het technische platform faciliteren waarop de Content aan Gebruikers beschikbaar
wordt gesteld.

Artikel 9: Overmacht

1.

In geval van overmacht, waaronder wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de wil van
KWPN waardoor nakoming tijdelijk of blijvend onmogelijk is, is KWPN niet gehouden tot het
nakomen van enige verplichting, waaronder de verplichting tot schadevergoeding, jegens de
Gebruiker.

Artikel 10: Betaalwijze

1.

2.

w

Het abonnement op KWPN.tv wordt bij aanvang vooruitbetaald voor een periode van één jaar, te
rekenen vanaf de datum van aanmelding.

Betaling dient te geschieden via de door KWPN aangegeven betaalmethoden, zoals vermeld op
de website van KWPN.tv.

Het abonnement wordt geactiveerd nadat de volledige betaling is ontvangen.

Voor dagkaarten en evenementenaanbiedingen geldt dat betaling vooraf dient te geschieden,
waarna toegang wordt verleend tot de Content van de betreffende dag of het betreffende
evenement.

Artikel 11: Beéindiging

1.

Een abonnement op KWPN.tv wordt aangegaan voor de duur van één jaar, te rekenen vanaf de
datum van aanmelding. Na afloop van deze periode eindigt het abonnement automatisch, zonder
dat opzegging vereist is.

Het account van de Gebruiker blijft na afloop van het abonnement actief, maar om de Content
opnieuw te kunnen zien dient de Gebruiker actief (vanuit het eigen nog bestaande account) een
nieuw abonnement af te sluiten.

Gedurende de looptijd van een abonnement is het niet mogelijk het abonnement tussentijds op te
zeggen.

KWPN.tv is gerechtigd de toegang tot de dienst met onmiddellijke ingang te beéindigen of het
account van de Gebruiker te blokkeren indien:

a. Gebruiker handelt in strijd met deze gebruikersvoorwaarden en die van de derde partij
die het technisch platform faciliteert waarop de Content aan Gebruikers beschikbaar
wordt gesteld;

b. Sprake is van misbruik van het account of de dienst;

c. Gebruiker onjuiste gegevens heeft verstrekt bij registratie; en/of

d. Dit noodzakelijk is ter bescherming van de belangen van KWPN of derden.

Bij beéindiging van toegang tot de dienst ongeacht de abonnementsvorm, om de redenen
omschreven onder artikel 11.4, vervalt per direct het recht van de Gebruiker om gebruik te maken
van KWPN.tv en wordt de toegang tot het account en de Content beéindigd. Er vindt geen
restitutie plaats van eventueel reeds betaalde abonnementsgelden.

Een dagkaart en een evenementenaanbieding zijn slechts geldig voor de dag of het evenement
waarvoor deze zijn aangeschaft en eindigen van rechtswege na afloop van die dag of het
betreffende evenement (behoudens dat de beelden van de betreffende dag of evenement op elk
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moment kunnen worden teruggekeken, gedurende de periode dat deze beelden beschikbaar zijn
gesteld via het On Demand menu). Voor deze kaarten en aanbiedingen is geen opzegging
vereist.

7. Beéindiging van het lidmaatschap van KWPN leidt automatisch tot beéindiging van de gratis
toegang tot KWPN.tv.

Artikel 12: Persoonsgegevens en privacy
1. KWPN verwerkt persoonsgegevens van Gebruikers in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) en andere toepasselijke privacywetgeving.
Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor zover dat noodzakelijk is voor het
aanbieden en uitvoeren van de dienst. In de privacyverklaring op de website van KWPN wordt
toegelicht welke persoonsgegevens worden verwerkt, voor welke doeleinden, en welke rechten
Gebruikers hebben met betrekking tot hun persoonsgegevens.

Artikel 13: Toepasselijk recht en forumkeuze

1. Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter, te weten rechtbank Gelderland, locatie Apeldoorn.
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